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Internal Control Questionnaires Piutang Usaha

No.

Pertanyaan

Tidak

Apakah perusahaan memiliki standar operasional
prosedur (SOP) tertulis ?

Apakah analisis umur piutang pelanggan telah dilakukan
dengan baik?

Apakah kualitas ketepatan pelunasan piutang konsumen
diperhatikan dan dilakukan dengan baik?

NESEYG

Apakah laporan yang berkaitan dengan piutang telah
diterbitkan tepat waktu?

Apakah laporan keuangan yang berkaitan dengan piutang
telah didistribusikan kepada yang berwenang menerima
laporan terscbut?

Apakah komputer digunakan scbagai alat dalam
menyimpan laporan vang terkait dengan piutang?

Apakah pegawai yang menangani piutang harus
berdasarkan Pendidikan?

Apakah dengan adanya sistem informasi akuntansi
piutang  pada  perusahaan dapat meningkatkan
_pengendalian intern piutang?

LN K

Apakah jumlah penagiban selalu  sesuai  dengan

pencatatan yang ada?
Apakah pencatatan piutang dilakukan atau dicatat dengan
baik dan akurat?

q S

Apakah akun piutang per pelanggan secara periodik
diteliti mengenai pelanggan yang sering terlambat saja?

Apakah perusahaan mengirimkan surat konfirmasi
plutang ke pelanggan secara periodik?

13.

Apakah prosedur penagihan piutang dilakukan sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan?

14.

Apakah pengendalian internal piutang dilakukan dengan
baik sesuai dengan sistem informasi akuntansi piutang?

K&(\

15.

Apakah kelancaran pelunasan piutang dan pelanggan
berjalan dengan baik?

16.

Apakah tingkat piutang tak tertagih melebihi dari
ketentuan yang telah ditetapkan?

AN

17.

Apakah pembayaran piutang oleh pelanggan sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan?

Apakah umur piutang pelanggan ditentukan berdasarlmn
kesepakatan kedua belah pihak?

<

19.

Apakah laporan daftar piutang dapat digunakan untuk
menilai prestasi kerja manajemen, khususnya dalam

peningkatan daftar piutang?

20.

Apakah ada petugas yang berwenang untuk melakukan
pengawasan dalam pencatatan dan penyimpanan daftar
piutang?

8
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21. | Apakah semua dafiar piutang disimpan dan diupdate oleh [ S '

orang yang memiliki otorisasi pada piutang? }
22. | Apakah ada langkah atau kebrjakan-kebijakan khusus l o .

}: apabila ada piutang tak tertagih?
=\
RESPONDEN  : Numa ( di
BAGIAN : Kasir
/ L
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No.

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah perusahaan memiliki standar operasional
prosedur (SOP) tertulis 7

%

=

Apakah analisis umur piutang pelanggan telah dilakukan
dengan baik?

%

Apakah kualitas ketepatan pelunasan piutang konsumen
diperhatikan dan dilakukan dengan baik?

Apakah laporan yang berkaitan dengan piutang telah
diterbitkan tepat waktu?

Apakah laporan keuangan yang berkaitan dengan piutang
telah didistribusikan kepada vang berwenang menerima
laporan tersebut?

Apakah komputer digunakan sebagai alat dalam
menyimpan laporan yang terkait dengan piutang?

Apakah pegawai yang menangani piutang harus
berdasarkan Pendidikan?

Apakah dengan adanya sistem informasi akuntansi
pintang pada perusahaan dapat  meningkatkan
pengendalian intern piutang?

Apakah jumlah penagihan selalu sesuai dengan
pencatatan yang ada?

10.

Apakah pencatatan piutang dilakukan atau dicatat dengan
baik dan akurat?

S| SRRl e[S

11

Apdmh akun piutang per pelanggan secara peniodik
diteliti mengenai pelanggan yang sering terlambat saja?

12

Apakah perusahaan menginmkan  sumt  konfirmasi

S

13.

piutang ke pelanggan secara periodik?
Apakah prosedur penagihan piutang dilakukan sesuai
dengen ketentuan yang telah ditetapkan?

14.

Apakah pengendalian internal piutang dilakukan dengan

\

I5.

Apakah kelancaran pelunasan piutang dan pelanggan
berjalan dengan baik?

S

16.

Apakah ftingkat piutang tak fertagih melebihi dari
ketentuan yang telah ditetapkan?

17.

Apakah pembayaran piutang oleh pelanggan sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan?

Apakah umur piutang pelanggan ditentukan berdasarkan
kesepakatan kedua belah pihak?

19,

Apakah laporan daftar piutang dapat digunakan untuk
menilai prestasi kerja manajemen, khususnya dalam
peningkatan dafiar piutang?

20,

Apakah ada petugas yang berwenang untuk melakukan
pengawasan dalam pencatatan dan penyimpanan daflar
piutang?

SN
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21. | Apakah semua dafiar piutang disimpan dan diupdateoleh | " |

orang yang memiliki otorisasi pada piutang? <
22, | Apakah ada langkah atau kebijakan-kebijakan khusus oo

apabils ada piutang tak tertagih? =7}
RESPONDEN : Herliani f
BAGIAN : Staff Accounting

|74
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Pertanyaan

Ya | Tidak | |,

Apakah perusahaan memiliki standar  operasional
prosedur (SOP) tertulis 7

Apakah analisis umur piutang pelanggan telah dilakukan
dengan baik?

Apakah kualitas ketepatan pelunasan piutang konsumen
diperhatikan dan dilakukan dengan baik?

Apakah laporan yang berkaitan dengan piutang telah
diterbitkan tepat waktu?

Apakah laporan keuangan yang berkaitan dengan piutang
telah didistnbusikan kepada yang berwenang menerima
laporan tersebut?

Apakah komputer digunakan sebagai alat dalam
menyimpan laporan yang terkait dengan piutang?

Apakah pegawai yang menangani piutang harus
berdasarkan Pendidikan?

Apakah dengan adanya sistem informasi akuntansi
piutang pada perusahaan dapat meningkatkan
pengendalian intem piutang?

Apakah jumlah penagihan selalu sesuai  dengan
pencatatan yang ada?

10.

Apakah pencatatan piutang dilakukan atau dicatat dengan
baik dan akurat?

I

Apakah skun piutang per pelanggan secara periodik
diteliti mengenai pelanggan ' yang sering terlambat saja?

12,

Apakah perusahaan menginmkan surat konfirmasi

13,

Apakah prosedur penagihan piutang dilakukan sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan?

14.

Apakah pengendalian internal piutang dilakukan dengan
baik sesuai dengan sistem informasi akuntansi piutang?

I5.

Apakah kelancaran pelunasan piutang dan pelanggan
berjalan dengan baik?

Apakah tingkat putang tak tertagih melebihi dari
ketentuan yang telah ditetapkan?

Apakah pembayaran piutang oleh pelanggan sesuni
dengan waktu vang telah ditentukan?

18.

Apakah umur piutang pelanggan ditentukan berdasarkan
kesepakatan kedua belah pihak?

19.

Apakah laporan daflar piutang dapat digunakan untuk
menilai prestasi kerja mangjemen, khususnya dalam
peningkatan dafar piutang?

Apakah ada petugas yang berwenang untuk melakukan
pengawasan dalam pencatatan dan penyimpanan daflar
piutang?
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21 | Apakah semua daftar piutang disimpan dan diupdate oleh | _,
orang yang memiliki otorisasi pada piutang? ‘

1 22. | Apakah ada langksh atau kebijakan-kebijakan khusus |
| apabila ada piutang tak tertagih?

RESPONDEN : Atika Rachmawati
BAGIAN ___:Penagihan Arac yp -
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No.

Pertanyaan

Apakah perusahaan memiliki standar operasional
prosedur (SOP) tertulis 7

Apakah analisis umur piutang pelanggan telsh dilakukan
dengan baik?

Apakih kualitas ketepatan pelunasan piutang konsumen
diperhatikan dan dilakukan dengan baik?

Apakah laporan vang berkaitan dengan piutang telah
diterbitkan tepat waktu?

Amwmymg-mmknmpim
telah didistnbusikan kepada yang berwenang menerima
laporan tersebut?

Apaksh komputer digunakan sebagai alat dalam
menyimpan laporan yang terkait dengan piutang?

Apakah pegawai yang menangani piutang  harus
berdasarkan Pendidikan?

Apakah dengan adanya sistem informasi akuntansi
piutang pada perusshsan dapat meningkatkan
pengendalian intern piutang?

Apekah jumlsh penagihan selalu sesuai  dengan
pencatatan yang ada?

Apakah pencatatan piutang dilakukan atau dicatat dengan
baik dan akurat?

NESTSESESE X | S S s Ske

. | Apokah akun piutang per pelanggan secara peniodik

diteliti mengenai pelanggan yang sering terlambat saja?

Apakah perusahaan menginmkan surat Konfirmasi
piutang ke pelanggan secara periodik?

13.

Apakah prosedur penagihan piutang difakukan sesuai
dengan kefentuan yang telah ditetapkan?

S &

14

Apakeh pengendalian internal piutang dilakukan dengan
baik sesuai dengan sistem informasi akuntansi piutang?

%

15

Apakah kelancaran pelunasan piutang dari pelanggan
berjalan dengan baik?

16,

Apakah tingkat piutang tak tertagih melebihi dari
ketentuan yang telah ditetapkan?

17.

Apakah pembayaran piutang oleh pelanggan sesuai
dengan waktu yang telah ditentukan?

Apakah umur piutang pelanggan ditentukan berdasarkan
kesepakatan kedua belah pihak?

N

19,

Apakah laporan daftar piutang dapat digunakan untuk
menilai prestasi kerja manajemen, khususnye dalam
peningkatan daftar piutang?

Apakah ada petugas vang berwenang untuk melakukan
pengawasan dalam pencatatan dan penyimpanan dafiar
pintang?
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21. | Apakah semua daflar piutang disimpan dan divpdate oleh |
orang vang memiliki otorisasi pada piutang?
22 | Apakah ada langkah atau kebijakan-kebijakan khusus | - ¢
apabila ada piutang tak tertagih?
9 4
RESPONDEN  : Puspa Dianita
BAGIAN : Penagihan W
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Pertanyaan

Ya

Tidak

Otorisasi atas transaksi dan kegiatan

Apakah pemberian kredit telah diotorisasi oleh pejabat
yang berwenang?

v

Pemisahan fungsi dan Tugas

p;tumanpmmgmahadmganﬁmgsnpaugm
piutang?

Dokumentasi dan pencatatan

Apakah bagian penagihan melakukan pengecekan
kembali atas mvoice, surat jalan, faktur pajak, PO
terhadap total laporan fmvoice yang diberikan oleh bagian
invoice?

X

Apakah pengiriman invoice luar kota dikirimkan melalu
Jasa pengiriman?

Apakah bagian finance membuat rekapan pemasukan
uang semua rekening berdasarkan maisng-maisng buku

posisi rekening?
Apakah setiap imvoice yang dikirimkan km pelanggan
dibuatkan tanda terima oleh

Aphhu&pthmhdnmhmdmdibmkm
kepada setiap pelanggan?

SRR S

Pengendalian atas penggunaan aktiva (Pengamanan
harga perusahagn)

Apakah terdapat kebijakan manajemen untuk piutang
yang menumpuk?

<

Apakah bagian keuangan menghitung kecocokan uang
tunei dengan tanda terima yang diberikan oleh bagian
penagihan?

10,

Apakah bagian kevangan memerikse kesesuaian jatuh
tempo cek/giro dengan buku tanda terima yang diberikan

olch bagian penagihan’

Apakah batas waktu jatuh tempo yang diberikan oleh
perusahaan selalu dipatuhi oleh pelanggan?

12,

Apakah terdapat kebijakan untuk memberikan reward dan
iyhment kepada bagian penagihan?

S

13.

Apakah bagian penagihan menginimkan surat pernyataan
glnlu:;gkepadu pelanggan setiap pertengahan dan akhir

Apakah terdapat kebijakan manajemen untuk piutang
usaha yang tidak tertagih?

Apakah terdapat cadanagn atau penyisihan untuk piutang
vang tidak tertagih?

Apakah bagian keuangan memeriksa kembali slip setoran
dan uang yang akan disetor ke rekening perusahagn?

S A SRS

Pemeriksaan secara periodik oleh pihak independent
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17. Mpakahmpengamnya i i
' ng mencukupi untuk transaksi
| yang berkaitan dengan piutang usaha? %
I8. | Apakah terdapat pemenksaan secara berkala terkail| L/ '
transaksi pengelolaan piutang usaha?
19. | Apakah pemenksaan dilskukan olch pihak luar dari| o/ |
atuy penagihan? |
1 3
RESPONDEN ¢ Puspa

BAGIAN
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' No. Pertanyaan Ya | Tidak |+

* | Otorisasi atas transaksi dan kegiatan

L Apnknhpmbai-nkmdittelahdiotoﬁsasiolehpcjahat 3,

yang berwenang? 4

* | Pemisahan fungsi dan Tugas

2. | Apakah terdapat pemisahan fungsi dan tugas antara

pencatatan piutang usaha dengan fungsi penagihan /

piutang?

* | Dokumentasi dan pencatatan

3. | Apakah bagian penagihan melakukan pengecekan

kembali atas imvoice, surat jalan, faktur pajak, PO

leduchpwnlhpommmkeyangdiberikmolehbagim =

invoice?

4. | Apakah pengiriman mveice luar kota dikinmkan melalu -

jasa penginman’

3. | Apakah bagian finance membuat rekapan pemasukan

uang semua rekening berdasarkan maisng -maisng buku 7

posisi rekening?

6. Apchhseﬁapbmtezyangdikiﬁmkmkeudapelmgpn 4
dibuatkan tanda terima oleh bagian ?

7. | Apakah terdapat batasan kredit maksimal yang diberikan 3

kepada setiap pelanggan?

* | Pengendalian atas penggunaan aktiva (Pengamanan

harga perusahaan)

8, Apaknhlerdnpnkebijnkanmmajemmunn&pimng v

vang menumpuk?

9. Apahhba@mkcmnpnmenglﬁmkeooeokmung

tunai dengan tanda terima yang diberikan olch bagian |

penagihan?

10. Apakah bagian keuangan memeriksa kesesuaian jatuh J
tempo cek/giro dengan buku tanda terima yang diberikan

oleh bagian penagihan?

I1. | Apakah batas waktu jatuh tempo yang diberikan olch v
perusahaan selalu dipatuhi oleh pelanggan?

12. | Apakah terdapat kebijakan untuk memberikan reward dan J
punishment i than?

13. Apahhblgmpemgﬂmmngmmhnmpmym
gtnlm:g kepada pelanggan setiap periengahan dan akhir |
an

14. | Apaksh terdapat kebijakan manajemen untuk piutang

usaha yang tidak trtagih? “
I5. | Apakah terdapat cadanagn atau penyisiban untuk plutang |
yang tidak tertagih?
16, | Apakah bagian keuangan memeriksa kembali shpsetoran | J
dan vang vang akan disetor ke rekeni ?

* | Pemeriksaan secara periodik oleh pihak independent
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17. | Apakah ada pengawasun yang mencukupi untuk transaksi v
yang berkaitan dengan piutang usaha?

18. | Apakah terdapat pemenksaan secara berkala terkait 4 .
dengan transaksi pengelolaan piutang usaha?

19. | Apakah pemeriksaan dilakukan oleh pihak luar dan |

fungsi piutang atau penagihan?
b 3
RESPONDEN : Atika Rachmawati ,
BAGIAN _:Penagihan hiex -

62



Universitas Esa unggul

Universitas Esa Unggul

Internal Control Questionnaires Pengendalian Internal Piutang Usaha

Pertanyaan

Ya

Tidak

Otorisasi atas transaksi dan kegiatan

Apakah pemberian kredit telah diotorisasi oleh pejabat
yang berwenang?

v

Pemisahan fungsi dan Tugas

Apakah teniqpu pemisahan fungsi dan tugas antara
pencatatan piutang usaha dengan fungsi penagihan
piutang?

Dokumentasi dan pencatatan

Apaksh bagian penagihan melakukan pengecekan
kembali atas mvoice, surat jalan, fakwr pajak, PO

terhadap total laporun tmveice yang diberikan oleh bagian
invoice?

Apakah pengiriman invoice luar kota dikirimkan melalw
jasa pengiriman?

Apaksh bagian finance membuat rckapan pemasukan
uang semua rekening berdasarkan maisng-maisng buku
posist rekening?

Apakah setiap imvwice yang dikinmkan kepada pelanggan
dibuatkan tanda terima oleh bagian penagihan?

<| & |l &

Apakah terdapat batasan kredit meksimal yang diberikan
kepada setiap pelanggan?

Pengendalian atas penggunaan aktiva (Pengamanan
harga perusabaan)

Apakah terdapat kebijakan manajemen untuk piutang
yang menumpuk?

Apakah bagian kevangan menghitung kecocokan uang
tunai dengan tanda terima yang diberikan oleh bagian

nagihan?

Apakah bagian keuangan memeriksa kesesuaign jatuh
tempo cek/gito dengan buku tanda terima yang diberikan
oleh bagian penagihan?

=

. | Apakah batas waktu jatuh tempo yang diberikan oleh

perusahaan selalu dipatuhi oleh pelanggan?

Apakah terdapat kebqtkan untuk mbarikan reward dan
punishment kepada

13.

Aphhbagmmphmmmgmmkanmmyﬁnn
piunng kepada pelanggan setiap pertengahan dan akhir

14,

Apakah terdapat kebijakan manajemen untuk piutang
usaha yang tidak tertagih?

N

15.

Apakah terdapat cadanagn atau penyisihan untuk piutang
vang tidak tertagih?

16.

Apakah bagian keuangan memernksa kembali slip setoran
dan uang yang akan disetor ke rekening perusahaan?

Pemeriksaan secara periodik oleh pihak independent
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| 17. | Apakah ada pengawasan yang mencukupi untuk transaksi |/
berkaitan iutang usaha?
I8. | Apakah terdapat pemeriksaan secara berkala terkait o
dengan transakst pengelolaan piutang usaha?

fungsi piutang atau penagihan?

19. | Apakah pemeriksaan dilakukan oleh pihak lvar dani| -~

RESPONDEN : Numa
BAGIAN : Kasir
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No.

Pertanyaan

Ya

Tidak |

.

Otorisasi atas transaksi dan kegiatan

Apakah pemberian kredit telah diotorisasi oleh pejabat
yang berwenang?

v

Pemisahan fungsi dan Tugas

wwmwdmwﬁnsﬁm@m
pi

Dokun;nml dan pencatatan

Apekah bagian penagihan melakukan pengecekan
kembali atas invoice, surat jalan, faktur pajak, PO
terhadap total laporan imvoice vang diberikan oleh bagian
invoice?

Apakah pengiriman jnveice luar kota dikinmkan melalui
Jasa pengiriman?

Apakah bagian finance membuat rekupan pemasukan
vang semua rekening berdasarkan maisng-maisng buku
posisi rekening?

Apakah setiap imvoice yang dikinmkan kepada pelanggan
dibuatkan tanda terima oleh bagian penagihan?

Apakah terdapat batasan kredit maksimal yang dibenkan
kepada setiap pelanggan?

Pengendalian atas penggunaan aktiva (Pengamanan
harga perusahaan)

Apakah terdapat kebijakan manajemen untuk piutang
yang menumpuk?

Apakah bagian keuangan menghitung kecocokan uang
tunai dengan tanda terima yang diberikan oleh bagian
penagihan?

Apakah bagian keuangan memeriksa kesesuaian jatuh
tempo cek/giro dengan buku tanda tenima yang diberikan
olch bagian penagihan?

. | Apakah batas waktu jatuh tempo yang diberikan olch

_perusahaan selalu dipatuhi oleh pelanggan?

Apakah terdapat kebijakan untuk memberikan reward dan
punishment kepada bagian penagihan?

Apakah bagian penagihan menginmkan surat pernyataan
gun:m;gkepada pelanggan setiap pertengahan dan akhir
an

Apakuh terdapat kebijakan manajemen untuk piutang
usaha yang tidak tertagih?

8

Apakah terdapat cadanagn atau penyisihan untuk piutang
vang tidak tertagih?

Apakah bagian keuangan memeriksa kembali slip setoran
dan uang yang akan disetor ke rekening perusahaan?

Pemeriksaan secara periodik oleh pihak independent
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17, | Apakah ada pengawasan yang mencukupi untuk transaksi | |/
yang berkaitan dengan piutang usaha?

18. | Apakah terdapat pemeriksaan secara berkala terkait
|| dengan transaksi pengelolaan piutang usaha”

19. | Apakah pemeriksaan dilakukan oleh pihak luar dari| _/
|| fungsi piutang atau penagihan?

RESPONDEN : Herliani f
BAGIAN : Staff Accounting

<
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